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Introduktion til studiet

INTRODUKTION

Denne rapport er udviklet af Reputation
Institute og er en del af den arlige RepTrak
Public™ 2013 undersggelse i Skandinavien.
Oplysningerne i denne rapport er indsamlet i
perioden 2. april til 17 april 2013.
Resultaterne for Hgjskolerne er baseret pa
302 besvarelser.

Rapporten giver indsigt i Hgjskolernes
omdgmmeposition i Danmark overordnet.

Rapporten preaeciserer ligeledes relevante
fokusomrader og giver input til aktiviteter, der
kan fastholde og forbedre omdgmmet blandt
malgruppen.

KONTAKT

For yderligere information, kontakt venligst:
Nanna Soya Johansen, Consultant hos
Reputation Institute

Telefon: + 45 33 73 03 25
Mail: njohansen@reputationinstitute.com
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Serviceorienteret
Imedekommer borgernes behov
Hej kvalitet
Effektive kurser
Hoj faglig kvalitet

Gode resultater e 2
Professionel organisation AGTELSE Al stsom forfremntiien
Kompetente medarbejdere Bidrager positivt
Effektiv organisation tilasgfnfundet
Dygtige ledere & @  Tilpassersig il
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Tabellen nedenfor viser den forskel, som er ngdvendig mellem to
scorer, for at scorerne kan siges at veere signifikant.

Hojskolerne og Q5050 (Har du veeret  Hgjskolernes egne

Efterskolerne pa hgjskole?) kontakter

RepTrak Public™ Pul

eprax Riblc ™ Fuise 2.1 2.4 2,9
og dimensionsscorer

Attributscorer 4,2 4.8 59




RepTrak Public modellen
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RepTrak Public™ modellen

Reputation Institutes model for Hgjskolernes
omdgmme tager afseet i Reputation Institutes
RepTrak Public™ model, men er tilpasset
Hgjskolernes behov. Modellen for
Hgjskolernes omdgmme er struktureret
omkring de fire omdgmmespgrgsmal, seks
omdgmmedimensioner og 24
omdgmmeattributter. Tilsammen forklarer
disse elementer en offentlig organisations

Serviceorienteret
Imedekommer borgernes behov
Haj kvalitet
Effektive kurser
Hej faglig kvalitet

meessione?s%i;?ss:t'it:rt\er p\GTELS E Klar vision for fremtiden

omdgmme. Kompetente medarbejdere Er;;::c:a?v sitivt
Effektiv organisation il sgi'\fm dat
Omdgmme - Pulse Dygtige leder ' L Tipassersig tl
I kernen maler RepTrak Public™ Pulse o T
omdgmmet pa en skala fra 0-100 baseret pa g Hogﬁa’i“éfh'é é
de fire variables méling af respondentens: 2 I )
% 5
e Agtelse af organisationen Behandler eleverlige - Belonner
- Beundring af organisationen E"Skk;:;fdgig medarbejdere godt
< Tillid til organisationen God demmekraft Gode karrieremuligheder
e Overordnet fornemmelse omkring Lo S e

organisationen

Dimensioner og attributter

; ; Miljemazssig ansvarlig
De 24 omdgmmeattributter i modellen er

Ansvarlig brug
inddelt i 6 tematiske dimensioner. De enkelte Aa;eoffemtlirgemidlert
attributter og dimensioner kan have forskellig f 0g transparen

betydning for forskellige stakeholdergrupper.
Med RepTrak Public™ modellen kan
omdgmmedrivere identificeres. Hvor meget
hver dimension og attribut hver isser driver
Qndzmmet, identificeres pa baggrund af en

statistisk analyse.
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Omdgmme er den samlede ‘Fornemmelse’, ‘Agtelse’, ‘Beundring’ og ‘Tillid’ i forhold til

en organisation
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Emotionelt Rationel forklaring af det emotionelle

Hvorfor er omdgmme vigtigt?
Resultater

Stgttende Adfeerd

Kontaktflader Omdgmme
Samarbejde
‘M.%

Direkte kontakt
NGTELSE o)
Stole pa
Tvivlen til gode

Hvad
organisationen

Verbal Stgtte
Statte tildeling
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Rangeringen af private virksomheder 2013
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RepTrak Pulse™ Rangering 2013
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Rangeringen af offentlige organisationer 2013
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2/3 af respondenterne har IKKE veeret pa Hgjskole REPUTATION ((

INSTITUTE

Andelen af respondenter, der har veeret pa Hgjskole

Ud af 302 adspurgte har:

Har vaeret pa hgjskole B Har IKKE veeret pa hgjskole

198 (65%)
IKKE veeret pa hgjskole



Blandt alle respondenter er der enighed om, at staten fortsat REIIL%TTPI«R%@
skal yde tilskud til Hgjskolernes lange ophold ~/

Q: Synes du, staten skal fortseette med at tildele Hgjskolerne tilskud til lange ophold?
Blandt dem der har og IKKE har veeret pa hgjskole

Synes du, staten skal fortseette med at tildele Hgjskolerne tilskud til lange ophold?

Har veeret pd hgjskole

mJa
m Nej
" Ved ikke

Synes du, staten skal fortseette med at tildele Hgjskolerne tilskud til lange ophold?

Har IKKE veaeret p& hgjskole

mJa
= Nej
" Ved ikke




Stgrstedelen mener, at staten ogsa fortsat skal yde tilskud til korte REPUTATlOqu)
ophold, men andelen af negative og ved ikke er hgjere bade blandt INSTITUTE "X/
dem, der har og ikke har veeret pa hgjskole i forhold til lange ophold

Q: Synes du, staten skal fortseette med at tildele Hgjskolerne tilskud til korte ophold?
Blandt dem der har og IKKE har veeret pa hgjskole

Synes du, staten skal fortsaette med at tildele Hgjskolerne tilskud til korte ophold?

Har veaeret pa hgjskole

mJa
= Nej
= Ved ikke

Synes du, staten skal fortseette med at tildele Hgjskolerne tilskud til korte ophold?

Har IKKE veaeret pa hgjskole

mJa
= Nej
“Ved ikke




Hgjskolerne modtager en hgj andel af positive tilkendegivelser i REPUTATION
forhold til befolkningens villighed til at udgve stgttende adfeerd. |N5T|TUTE@

Stgttende adfeerd over for Hgjskolerne - 2013

Stgttende adfeerd

Negative (1-2) Neutrale (3-5) Positive (6-7) Ved ikke

Hgjskolerne

Verbal stotte 1,6%

4,2%

Anbefale 11,0%
Tillid 1,9% 6,8%
Tage pa ophold hos 15,0% 4,3%
Samarbejde med 6,2% 8,9%
Stole pa 1,9% 12,6%
Statte tildeling 11,6% 9,2%
n = 302

Stole pa - Hvis Hgjskolerne stod over for et problem, ville jeg stole pa, at de ville ggre det rigtige

Verbal stotte - Jeg ville sige noget positivt om Hgjskolerne

Stotte tildeling - Jeg ville stgtte tildeling af yderligere midler til Hgjskolerne

Arbejde for - Jeg ville arbejde for Hgjskolerne

Samarbejde med - Jeg ville samarbejde med Hgjskolerne

Tillid - Jeg ville stole pa Hgjskolerne

Anbefale - Jeg ville anbefale undervisning og kurser fra Hgjskolerne til andre

Tage pa ophold hos - Hvis jeg havde muligheden, ville jeg tage pa et ophold hos Hgjskolerne 10
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